
INCLUS

RESTAURATION
PETIT-DÉJEUNER :
•	 Petit déjeuner continental pour les lève-tôt (Savana) : 

05h00 à 07h00
•	 Petit déjeuner buffet complet (Savana): 07h00 à 10h30
•	 Petit déjeuner buffet au C Beach Club : 07h00 à 

10h30

DÉJEUNER :
•	 Restaurant de plage Infinity Blue (à la carte) : 12h00 

à 15h00
•	 Amafrooty (à la carte) : 12h00 à 15h00
•	 C Beach Club : 12h00 à 15h00
•	 Clubhouse au Heritage Golf Club, avec collations ou 

un trolley de boissons et nourriture : 12h00 à 18h00 
•	 Restaurant Kaz’Alala : 12h00 – 15h00

GOÛTER :
•	 Gâteaux et crêpes servis au Zenzibar : 16h00 à 17h00
•	 Kiosque à glaces et sorbets tous les jours : 12h00 à 

17h00

DÎNER : 19H00 À 22H00
•	 Savana - Restaurant principal : Buffet à thème
•	 Infinity Blue - Restaurant de plage : À la carte
•	 Zafarani - Restaurant indien : À la carte / 

Restaurant pour adultes
•	 C Beach Club - A la carte

Un crédit* sera offert aux résidents qui souhaitent 
dîner dans les restaurants ne formant pas parties du 
tout inclus:
•	 Heritage Awali : Boma (en fonction de la météo)
•	 Heritage Le Telfair : Gin’Ja (réservé aux adultes),  

Le Palmier, Annabella’s
•	 Au Château de Bel Ombre
•	 Au Château Golf course : O’Grill
* Valide pour les dîners uniquement. Sur réservation et selon 
les horaires d’ouverture

Sélection de vins (au verre) d’Europe et du Nouveau 
Monde. Le crédit non consommé ne peut être cumulé. 
Les menus végétariens & sans gluten sont disponibles 
sur demande. Menu avec langouste, foie gras, Wagyu de 
boeuf, caviar ainsi que les spécialités du chef sont en 
supplément.***
* Valide pour les dîners uniquement. Sur réservation et selon 
les horaires d’ouvertures

BAR : 10H00 À 23H00
•	 Zenzibar avec animation musicale tous les soirs
•	 Infinity Blue Bar musique lounge
•	 Rum pot avec une sélection de rum

•	 Contenu : Bières, jus de fruits frais, boissons gazeuses, 
cocktails alcoolisés et non alcoolisés (“Classic and 
Creations”), rhum arrangé, agricole et industriel, vieux 
rhum, Tequila, Gin (Barrister & Gordon), Smirnoff 
Vodka, Whisky (JW Red Label, Grants, Jamesons), 
Ricard, Pastis, Martinis, Campari, Aperol, Pimm’s, 
Porto, vins au verre (France, Afrique du Sud, Europe 
et Nouveau Monde), «Moments efferverscents» 
(Prosecco et vins mousseux au verre), boissons 
chaudes et cocktails chauds.

COCO SHACK : 12H00 À 17H00
•	 Noix de coco fraiches, eau et lait de coco 

SERVICE DE PLAGE : 10H00 À 17H00
•	 Sélection de boissons alcoolisées et non alcoolisées, 

Bières, Vins au verre, Boissons chaudes
•	 Service de canapés 11h00 à midi

SERVICE EN CHAMBRE 24 HEURES SUR 24
•	 Des frais de service sont applicables

	- Petit-déjeuner : 07h15 à 12h00
	- À la carte : 12h00 à 23h00
	- Collations : 23h00 à 07h00

MINIBAR 
•	 Réapprovisionné une fois par jour en eau, boissons 

gazeuses, jus de fruits, bières et collation
•	 Thé et café instantané gratuit 
•	 Panier pique-nique, pour tout client partant en 

excursion (réservation 24 heures en avance au 
comptoir du restaurant).

BIEN-ÊTRE
•	 Un massage d’une durée de 45 minutes par sejour,  

par personne (applicable aux adolescents à partir 
de 12 ans et aux adultes) au Seven Colours Spa et à 
prendre les 2 premiers jours après l’arrivée, entre 
9h00 et 15h00.

•	 Massage de 20 minutes pour les enfants de 3 à 11 ans 
au Spa Seven Colours une fois pendant leur séjour.  
À prendre les 2 premiers jours après l’arrivée  
(entre 9h00 et 15h00). Les enfants doivent être 
accompagnés d’un adulte.

•	 Accès libre au Spa Seven Colours (3000m² de surface)
•	 Accès libre au centre sportif d’Umuzi  

(aérobic, cardio,....)
•	 Aquagym et yoga selon le planning d’activités.

LES SPORTS NAUTIQUES
•	 Excursions en bateau électrique, plongée libre, 

pêche traditionnelle dans le lagon, Pédalos de luxe 
avec moteur à assistance électrique, pédalos pour 
enfants, Hobbie Cats, Stand up paddles, laser et 
Kayaks

FORFAIT TOUT INCLUS
Validité: 01 fev 2024 au 31 jan 2025. Disponible à l’arrivée jusqu’à l’heure du départ, même si le check-in se fait à 14h00 et le 
départ à 12h00 et selon les horaires d’ouverture des restaurants et des bars.



LES ACTIVITÉS TERRESTRES
•	 Fléchettes, accès au centre sportif Umuzi, tir à 

l’arc, 2 terrains  de tennis éclairés avec raquette, 
beach volley, beach soccer, jeux de société, tennis 
de table et pétanque 

LES ZONES RÉSERVÉES  
AUX ADULTES
•	 Piscine réservée aux adultes à côté du Zenzibar, 

restaurant indien Zafarani et une section du 
restaurant principal Savana.

HERITAGE GOLF CLUB
Heritage Golf Club, à l’Île Maurice, figurant parmi 
le Top 100 mondial des Resorts golfique de luxe 
et niché le long d’une Réserve de biosphère de 
l’UNESCO, est la seule destination de golf de 
45 trous dans l’océan Indien disposant de deux 
parcours accueillant le DP World Tour et d’une 
Leadbetter Golfzon Academy.

LE CHATEAU GOLF COURSE 
(HANDICAP MAXIMUM : 54)
•	 Green fees illimités et gratuits par personne 

et par jour sur lemeilleur parcours de golf 
de l’Océan Indien, Le Château Golf Course. 
Le parcours de golf Le Château Par 3. Les 27 
trous ont été conçus par l’architecte de golf de 
renommée mondiale et l’ancien joueur Tour 
européen, Peter Matkovich.

LA RESERVE GOLF LINKS 
(HANDICAP MAXIMUM : 36)
•	 Réservé exclusivement aux membres du Heritage 

Golf Club et aux résidents d’Heritage Resorts. 
La Reserve Golf Links est le premier et l’unique 
parcours links contemporain de l’océan Indien, 
co-conçu par le champion de l’Open Louis 
Oosthuizen. 

•	 Paiement des green fees pour les clients 
de Heritage Resorts (incluant le cadeau de 
bienvenue, le buggy partagé avec GPS, les balles 
de parcours et le boissons à mi-parcours), selon 
la grille tarifaire, par personne et par parcours 
de 18 trous. 

•	 Des frais d’annulation de 100 % s’appliquent 
en cas de non-présentation ou d’annulation 
d’un départ à moins de 24 heures.Le green 
fee est payant à La Reserve Golf Links qui 
comprend un cadeau de bienvenue, la voiturette 
de golf avec GPS, les balles de practice et 
rafraîchissements à mi-parcours. Le tarif net 
tour opérateur est applicable en fonction de la 
saisonnalité. Des frais d’annulation de 100 % 
s’appliquent en cas de No-Show ou si les heures 
de départ sont annulées moins de 24 heures 
avant le tee-off.

•	 Les heures de départ peuvent être pré-réservées 
par les TO pour les deux parcours de golfs.

ANIMATION MUSICALE
•	 Musique live selon le programme de l’hôtel

LES EXPÉRIENCES
•	 Une entrée par personne et par séjour pour le 

Musée, World of Seashells. Découvrez, la plus 
grande collection de coquillages d’Afrique.

•	 Une entrée par personne et par séjour au ‘’Terres 
des 7 Couleurs de Chamarel”. Transferts non 
inclus. Pour toute informations complémentaires 
se diriger vers le majordome ou la conciergerie 
de l’hôtel.

CONDITIONS GÉNÉRALES: FORMULE TOUT 
INCLUS

	- - Doit être pris pour toute la durée du séjour
	- - Aucune compensation ne sera offerte pour les articles 

non consommés.
	- - Toutes les factures doivent être signées par le client afin 

de simplifier le processus de contrôle/facturation.
	- - Les hôtels se réservent le droit de fermer un ou 

plusieurs de leurs points de restauration (sans 
compensation) pour des travaux de rénovation, des 
conditions météorologiques défavorables (cyclone), de 
réceptions privées occasionnelles ou de force majeure... 
Dans ce cas, les clients seront invités à dîner dans un 
autre point de restauration. Dans une telle situation, les 
clients seront invités à dîner dans un autre point de vente 
du Domaine.

	- - Les repas spéciaux, les événements et les installations 
organisés sur la plage et dans les espaces privatisés des 
hôtels ne sont pas inclus.

	- - Les capsules Nespresso sont avec supplément.
	- - Tout repas consommé dans les restaurants situés dans 

Heritage Resorts n’est pas inclus dans le meal plan 
réservé, devra être payé en totalité (aucune réduction ou 
supplément applicable).



PREMIUM TOUT INCLUS
Validité: 01 fev 2024 au 31 jan 2025 : Inclus: l’ensemble du 
contenu du forfait tout inclus d’heritage awali + les 
prestations suivantes/ additionnelles:
•	 Green fees gratuits et illimités sur le parcours Le 

Château Golf Course, notre golf de championnat 
de 18 trous. Voiturette gratuite pour chaque 
partie de golf (maximum une voiturette par 
partie, par chambre, par jour) applicable 
uniquement au Château Golf Course

•	 Un green fee inclus sur le golf de La Reserve 
Golf Links, comprenant un cadeau de bienvenue, 
une voiturette de golf avec GPS, balles de 
practice et rafraichissement à mi-parcours, une 
fois pendant le séjour. Exclusivement réserver 
aux clients d’Heritage Resorts et aux Membres de 
Heritage Golf Club

•	 Un déjeuner traditionnel mauricien avec une 
sélection de boissons au Château de Bel Ombre, 
une fois pendant le séjour.

•	 Déjeuner au restaurant du parcours La Reserve 
Golf Links.

•	 Dîner au restaurant O’Grill du Heritage Golf 
Club.

•	 Champagne illimité (au verre) de 18h00 à 23h00 
dans certains points de vente uniquement.

•	 Minibar surclassé avec vins, y compris du rhum 
local, whisky (réaprovisionné à la consommation 
et une fois par séjour ) 

•	 Les bars proposants le service Premium All-
inclusive sont : Zenzibar, Infinity Blue, Coco 
Shack, C Beach Club, et Le Château Golf 
Course.. 

•	 Pas de frais de plateaux pour le service en 
chambre 24h sur 24

•	 Service dédié à notre comptoir Premium « 
Customer Experience » (disponible de 8h à 23h 
tous les jours) 

CONDITIONS GÉNÉRALES:   
FORMULE PREMIUM TOUT INCLUS

	- Doit être pris pour toute la durée du séjour. 
	- Toutes les personnes séjournant dans la même chambre 

doivent être le même plan de repas.
	- Le forfait Premium All-Inclusive commence à l’arrivée 

et se termine au départ de l’hôtel, indépendamment des 
horaires ‘check in/out’.

	- Aucune compensation de quelque nature ne sera offerte 
pour les articles non consommés dans le cadre du forfait 
formule Premium tout Inclus. 

	- Les clients ne sont pas autorisés à offrir leurs avantages 
“Premium All-Inclusive” à d’autres clients.

	- Toutes les factures doivent être signées par le client 
“Premium All-Inclusive” afin de simplifier le processus de 
contrôle et de facturation.

	- L’hôtel se réserve le droit de fermer un ou plusieurs de ses 
points de restauration (sans compensation). l’un ou l’autre 
de ses points de vente F&B (sans compensation) pour des 
travaux de rénovation,des conditions météorologiques 
défavorables telles qu’un cyclone, pour des réceptions 
privées occasionnelles ou en cas de force majeure. Dans ce 
cas, les clients seront invités à dîner dans un autre point 
de vente du Domaine.

	- Tout repas consommé dans les restaurants situés dans 
Heritage Resorts n’est pas inclus dans le meal plan 
réservé, devra être payé en totalité (aucune réduction ou 
supplément applicable).




